Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. ALTALANOS SZABALYOK

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ,ASZF”) tartalmazzak a

Vallalkozd neve: Mosonyi Diana egyéni vallalkozo
Addszam: 69091782-1-42

Nyilvantartdsi szam: 52686245

Székhely: 1171 Budapest, Gyeplés utca 16.
Weboldal: https://dianamosonyi.com
Email: hello@dianamosonyi.com
Telefon: +3630487 0031

mint jogtulajdonos, vagy szolgaltatdk (tovabbiakban: “Szolgaltatok”) altal Gzemeltetett
www.dianamosonyi.com weboldal hasznalatdra vonatkozé altaldnos szolgaltatasi és szerz8dési
feltételeket. Eltérd frasos megéllapodas hidnyaban a jelen ASZF vonatkozik a weboldalon a
Szolgaltatok altal tett ajanlatokra, az altaluk teljesitett szolgaltatasokra, rendezvényekre, tréningekre.

A szerz8dés a felek kozott akkor jon létre, amikor egy Latogatd a Szolgaltaték barmely szolgaltatasara
feliratkozik, jelentkezik, megrendeli vagy megvasarolja azt. Ezen szerz6dés attdl a pillanattél kezdve
érvényes a felekre, hogy a Latogatd a weboldalon adatait kitolti és elkildi jelentkezését,
megrendelését — ezzel a latogatd Megrendel6vé valik (tovabbiakban ,Jelentkez”, ,Megrendels”,
vagy ,Ugyfél”) — amelyre a tavollévSk kozott megkotdtt szerz8dés (17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet)
szabdlyai vonatkoznak. A megrendeld a jelentkezés elkildésével tudomasul veszi és elfogadja az itt
leirt Altalanos Szerz&dési Feltételeket.

Alaposan olvassa el a feltételeket! Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat,
amennyiben ezen ASZF minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. A
szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz8dés nem mingsil irdsba foglalt szerz6désnek. Jelen
dokumentum nem kerl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre.



A szolgdltatok elérhetbsége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cimik: hello@dianamosonyi.com
Telefonszam: +36 30 48700 31

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
A szerz6dés nyelve: magyar

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. évi CVIII. torvény ide vonatkozd rendelkezései. A
vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kuldn kikotés nélkil is irdanyadok.

2.2. Ezen Altaldnos SzerzSdési Feltételeket hatalya 2020. Oktéber 19-t6l visszavondsig, vagy Ujabb
modositdsig érvényes.

2.3. A weboldal tartalmat és az azon keresztll megvasarolhatd szolgéltatdasokat, termékeket és az
eseményeken megvasarolhatod vagy kapott irdsos és szoban elhangzé informacidkat szerz8i jogok
védik. Kijelentjuk, hogy Mosonyi Diana egyéni vallalkozé birtokolja a fent emlitett informacidkat. A
www.dianamosonyi.com weboldaldnak tartalmat és a kialakitasat nemzetkozi és magyar térvények
védik. Tilos tovabba a Szolgdltatétdl szarmazo informacidk, cikkek arusitasa, barmilyen formaban
torténd megvaltoztatdsa és ismételt megjelentetése. A megjelent anyagokkal kapcsolatos minden
tovabbi jogamat fenntartom, és szlikség esetén akar birdsagi uton is érvényesitem.

2.4. Rendelkezésre 4llas: Az oldalon megvasarolt szolgéltatasok, hozzajuk kapcsolddd termékek és
informaciok a vételdr megfizetése ellenében a Vasarld rendelkezésére allnak, amelyeket a Vasarld
kizardlag sajat céljara hasznalhatja fel. Azok barmilyen formaban torténd régzitése, sokszorositdsa és
terjesztése irdsbeli engedély nélkil szigoruan tilos és szerz6i jogokat sért meg.

3. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az adatvédelmi tdjékoztatd elérhetd és letdlthetd weboldalon.



4. SZOLGALTATASOK, AZOK IGENYBEVETELE, MEGRENDELESEK, ARAK, DIJFIZETES

4.1 Szolgaltatasok kore, kivalasztasa, megrendelése

4.1.1 A weboldalon elérhet6 szolgaltatdasok kozé tartozik online- offline mediacio, tandcsadas, képzés,
személyes és csoportos el6addasok, egyéb rendezvények és események. Minden szolgaltatasra és
eseményre csak az online szolgaltatas, képzés és/vagy az esemény megnyitasanal feltlintetett
részletek és informéacidk vonatkoznak, ezen informéacidk — a jelen ASZF-ben szabalyozott pontok
kivételével — szolgaltatdsonként és eseményenként eltérhetnek egymastol.

4.1.2 A megrendelhet szolgaltatasok tekintetében, a weboldalomon az adott szolgaltatdsra,
képzésre és/vagy esemény nevére kattintva el6hivhatdk a szolgaltatas, képzésre és/vagy az esemény
részletei, és a megvasarlasi és jelentkezési felllet. Itt a Latogatd megtaldlja a szolgaltatas és
eseménytipus ismertetdjét, az aktudlisan meghirdetett id6pontokat, helyszineket és arakat,
esetenként akcids drakat. Az oldal aljan talalhato jelentkezési felllet kitoltésével és a “Megvasarlom”
vagy ,Jelentkezem” vagy ,Regisztralok” gombra vald kattintdssal jelentkezhet a Latogatd az altala
kivalasztott szolgaltatasra és/vagy eseményre. A kotelezéen kitoltendd mezdk kitoltésének
elmulasztdsa esetén, erre vonatkozd felhivas jelenik meg az adott mez§ alatt. Az utolsé adatmezében
a Jelentkezének lehet&sége van kivalasztani és kérni, hogy a jelentkezéssel egy id6ben feliratkozzon a
Szolgéltato hirlevelére. A jelentkezés elkiildésével a Jelentkezd elfogadja jelen ASZF-et és egy
visszaigazold e-mail Uzenetet kap az dltala megadott e-mail cimre a megvasarlasrol, jelentkezésrél és
a fizetési adatokrdl.

4.2 A Mosonyi Diana- dianamosonyi.com szolgaltatasainak és eseményeinek dijai, fizetési mdédok

4.2.1. A szolgaltatasok, képzések igénybevétel és az eseményeken vald részvétel feltétele a
megvasarlasi és/vagy jelentkezési lap kitoltése (valos adatok megadasaval), valamint a szolgaltatas
és/vagy az esemény teljes részvételi dijanak kifizetése a kezdési id6pontot megel&zéen.

4.2.2. A szolgaltatasokat, képzéseket és/vagy az események dijait a jelentkezési (rlapokon elérhetd
fizetési mddon lehetséges kiegyenliteni. A fizetési mdd barmikori megvaltoztatdsara fenntartjuk a
jogot! A szolgaltatasok, képzések és az események aktudlis részvételi dijairdl és feltételeirdl az adott
szolgaltatas és esemény sajat aloldalan tajékozddhat.

A fizetés dtutaldssal torténhet a jelentkezés utan e-mailben megkapott szamlaszamra.

4.2.3. A Szolgdltatd fenntartja a jogot a rendezvények és képzések id6pontjanak athelyezésére,
amennyiben a jelentkezék szama nem haladja meg a Szolgdltatd altal megfelelének itélt [étszamot.



Ebben az esetben a mar befizetett teljes dij visszakérhetd vagy masik tréning idépontban hasznalhato
fell

4.2.4. A Szolgdltatd termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos szamlaadasi kotelezettségét
elektronikus szamldval teljesiti, ezt a befizetés beérkezése utdn a megadott e-mail cimre kuldi! A
szamla elektronikus aldirdssal és id6bélyeggel van ellatva, igy megfelel az afa torvényben és egyéb
rendeletben foglalt torvényi elSirdsoknak.

4.2.5. Az elektronikus szamlat befogadd természetes- vagy jogi személynek nincs sziksége semmiféle
beruhdzasra a szamla elfogaddsahoz és hitelességének ellenérzéséhez. Az elektronikus szamlakat pdf
formatumban bocsdajtom ki, igy azok egyszerlien megjelenithet6k egy erre alkalmas programmal pl. a
népszer( és ingyenesen elérhet§ Adobe Reader szoftver hasznalatdval. Az imént emlitett program a
szamla hitelességének ellendrzésére is alkalmas. Az elektronikus szamla haszndlata napjainkban egy
elfogadott és biztonsdgos szamlazasi mod, megfelel6 megdrzésérdl és taroldsarol a Szolgaltatd
koteles gondoskodni a kibocsatastél szamitott 8 évig.

Az Ugyfél nem koételezhetd az elektromos szémla elfogadédséra. Azonban papir alapu szémla igényét
Ugyfeleinek a Szolgaltatd csak akkor kdtelesek teljesiteni, ha azt az Ugyfél, irdsos formaban elére jelzi
ezt felé.

5. SZOLGALTATASI JOGVISZONYOK

5.1 A Szolgéltatd és Ugyfél kozott a jogviszony a megrendelés Szolgéltatd altali irdsos
visszaigazoldsaval jon létre (e-mail Gzenet), amely tartalmazza az adott eseménnyel és szolgaltatassal
kapcsolatos informaciokat és fizetési adatokat.

5.2 A Felek kozo6tt a Szolgdltatds nyujtasara vonatkozdé jogviszony megsz(inhet:

e barmelyik fél jogutdd nélkili megsz(inése esetén, illetve maganszemély Ugyfél esetében
annak haldldval; automatikus megszi{inési ok esetén (pl. nem fizetéssel); felek kdz6s
megegyezésével; felmondassal.

o Az esemény megkezdése el6tti 10. napig barmelyik fél jogosult a masik félhez intézett
irasos nyilatkozataval a létrejott jogviszonyt felmondani.

e Amennyiben az Ugyfél a részvételi dijat a jelentkezéskor kapott visszaigazoldsban leirt
hataridére (5 napon belll) nem fizeti meg, Ugy ezen szerz6dés automatikusan megsz(nik,
és az Ugyfél nem jogosult részt venni a rendezvényen. Jelentkezését a Szolgaltatok
automatikusan torlik.

o AFelek kozds megegyezéssel ezen jogviszonyt barmikor megsziintethetik.



A Szolgaltatod jogosult versenyérdek-ellentét okdn bizonyos természetes-, vagy jogi személyek
jelentkezését indoklas nélkul visszautasitani.

5.3 A Szolgaltatd jogai és kotelezettségei

5.3.1 A Szolgdltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala meghirdetett szolgdltatdst az altala
nyujthaté legmagasabb szinvonalon biztositja a jelentkezéknek.

5.3.2 A Szolgéltato jogosult a meghirdetett képzések, szolgaltatasok és /vagy események témajanak,
id6pontjanak, helyszinének, valamint az el6addk személyének egyoldali modositasdra —ideértve az
egyes meghirdetett képzések, szolgdltatdsok és események torlésének lehetfségét is. Az események
esetleges torlésérdl illetSleg id6pont-, vagy helyszin mddosuldsardl a Szolgéltatd koteles az Ugyfelet
legaldbb a mddositassal érintett esemény idépontjatdl szamitott harom munkanappal megel6z6en
értesiteni.

5.3.3.A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy vendégel6add meghivasakor, ha az el6addé
barmely oknal fogva nem jelenik meg az esemény napjan, Ugy a Szolgdltaté megoldast keresnek a
meghirdetett el6addsok megtartdsara. Amennyiben az el6adasok megtartdsra kertlnek az el6adé
személyének megvaltoztatdsdval vagy mas egyedi megoldas révén, akkor pénzvisszafizetésre a
szolgaltatd nem kotelezhetd.

5.3.4 A Szolgaltatd jogosult ezen Altalanos Szerz&dési Feltételek egyoldalt médositasara, mindazon
esetekben, amikor a gazdasagi, vagy szolgdltatasi feltételeiben valtozas all be, vagy a szerzédés
szovegében taldlhatod szovegi kdrnyezet (helyesirds, elgépelés, ellentmondas stb.) ezt megkoveteli. A
szerz6dés modositasardl mindazokat kotelesek értesiteni, akiket ez aktualisan érint.

Az ASZF és annak mindenkori médositasa a kdzzétételkor megjeldlt idépontban Iép hatélyba.

5.3.5. A Szolgdltatd jogosult idészakosan olyan akcidkat tartani, amely egy dltala meghatdrozott
mértékben kedvezményt biztositani a szolgaltatdsok, képzések és események listadraibdl. Ezen akcidk
feltételeirdl és az akcio id6tartamardl koteles a honlapjan tajékoztatdst nydjtani. Az weboldalon
id6tartam nélkil megjelenitett esetleges akcidk hatdrozatlan ideig, vagy visszavondsig érvényesek.

5.3.6. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy bizonyos kedvezményeket csak az dltala meghatdrozott
Ugyfeleknek, vagy Ugyfélcsoportoknak biztositsak, és ezen kedvezményekrél nem koteles a honlapjan
felvildgositast nyujtani.



5. 3.7 A Szolgéltato fenntartja magdnak a jogot, hogy a mindenkori szolgaltatasi dijakat, drakat maga
hatdrozza meg, kérje az aktualis arakrél és dijakrol mindig tajékozddjon a honlapon. Minden
szolgaltatasra a megrendelése napjan érvényes dijszabas az irdnyado.

5.4 Az Ugyfél jogai és kdtelezettségei

5.4.1. Az Ugyfél (vagy az altala megnevezett résztvevd) a befizetett képzésen és/vagy eseményen,
esemény modulon jogosult részt venni, és jogosult a leirt szolgdltatasok igénybevételére. A Résztvev§
jogosult a rendezvényen, képzésen megszerzett informaciok és tapasztalatok, és tuddsanyag sajat
célu felhasznaldsara.

5.4.2. Az események résztvevéjének joga van élni a 100%-os elégedettségi garancidval, amennyiben
elégedetlenségét kozvetlenil az esemény, képzés utan, de legkésdbb 24 6ran belll irdsos formaban
jelzi a Szolgaltato felé. Az Ugyfél, vagy az 4ltala megnevezett Résztvevd a befizetett eseményen és
képzésen vald tényleges részvételre nem kotelezhet8! Azonban a garancia érvényesitésének
feltétele, hogy az adott rendezvényen a Résztvevd végig jelen legyen! Amennyiben a résztvevének
megjeldlt személy nem megjelenésével lemond részvételi jogardl, ugy az Ugyfél nem élhet a 100%
elégedettségi garancia pénz-visszafizetési jogaval, és nem kérheti a rendezvény utdlagos
megtartasat, Ujrakezdését, vagy kdvetkezd id6ponton vald részvételét sem.

5.4.3. Az Ugyfél koteles az &ltala a jelentkezéskor megadott adatok és informacidk helyességérél
meggy6z8dni, az ebben tortént valtozast a rendezvény megkezdéséig jelezni a Szolgaltato felé, mert
a hibds adatokbdl ered6 karokért a Szolgaltato felel6sséget nem tud vallalni.

5.4.4. A Résztvevl a rendezvényen koteles olyan magatartast tanusitani, amellyel az esemény és
képzés megtartasat, valamint a tobbi résztvevét nem zavarja! Kilonos tekintettel a zaklatd, kozizlést,
és emberi méltdsagot sérté megnyilvanulasokra!l Ennek megsértése esetén a Szolgdltatd jogosultak a
szerz6dés azonnali, rendkivili felmonddsara és a szolgéltatds megtagadasara! llyen esetben a
részvételi dij barmely formaban torténd visszatéritése nem lehetséges.

6. JOGLEMONDAS

6.1. A Résztvevs vagy Megrendeld lemond azon jogardl, hogy a termékek vagy a szolgaltatds
hasznalatabdl eredd vélt vagy valds karért beperelheti a Szolgaltatot, vagy barmilyen mas maédon
kartéritést kérne.



A Résztvevd lemond azon jogardl, és nem fogja beperelni a Szolgaltatodt, ha a szolgaltatas soran vagy
a termékek hasznalata sordn a Vevé megséril, barmilyen testi baj, kar, stb. éri. A Résztvev§
tudomasul veszi, hogy ez az 6 felelGssége.

6.2 A megrendelt szolgaltatas lemondasa, az események szerz8inek jogai:

6.2.1 Az események, képzések és online szolgaltatasok lemondasa

e Az esemény megkezdése elStt 10 nappal a rendezvény téritésmentesen lemondhato, az
esetleg befizetett dij 100%-a visszatéritendd a Szolgaltatd dltal a Megrendels felé 8
munkanapon bell.

A rendezvény megkezdése el6tt 9 napon belll a rendezvény a teljes részvételi dij elvesztése
fejében mondhatd le.

o A képzés megkezdése elbtt 14 nappal a képzés téritésmentesen lemondhatd, az esetleg
befizetett dij 100%-a visszatéritendd a Szolgaltatd altal a Megrendel§ felé 8 munkanapon
beldl.

A képzés megkezdése el6tt 13 nappal a képzés lemondhato, az esetleg befizetett dij 50%-a
visszatéritendd a Szolgdltatd altal a Megrendeld felé 8 munkanapon beldl.

A rendezvény megkezdése el6tt 10 napon belll a rendezvény a teljes részvételi dij elvesztése
fejében mondhatd le.

e Online szolgaltatasok igénye vétel esetén a megvasarolt szolgaltatas dija nem visszatéritendd,
az egyeztetett id6pont egyszeri alkalommal 48 6ran belll téritésmentesen at tehet6 egy
masik id6pontra.

Online szolgdltatdsok igénye vétel esetén a megbeszélt id6pont 24 éran beldli lemondasa, a
szolgaltatas dijdnak levondsat vonja maga utan.

6.2.2. Arendezvényt, képzést, illetve az id6pontot lemondani kizardlag irdsban az
hello@dianamosonyi.com cimre kildott levélben lehetséges. Ezt a lemondé levelet 2 munkanapon
belll a Szolgdltatd koteles visszaigazolni, szintén irdsban. A két levél egylttesen igazolja, hogy az
esemény lemondasra kerUlt. Amennyiben a lemondé levélére 2 munkanapon belil a Lemondd nem
kap valaszt, Ugy azt haladéktalanul koteles jelezni a Szolgaltatd felé telefonon.

6.3 Szerzdi jogok

6.3.1 A Ugyfél kotelezettséget véllal arra, hogy az eseményeken kapott informéacidkat az
egyuttmUkodés targydval 6ssze nem fliggé mddon nem haszndlja fel. Az informaciék Mosonyi Diana



egyéni vallalkozé tulajdonjogat képezik és szerzdi jogok védik, ezen szellemi termékek felhasznaldsa
minden esetben a szerz6k kizardlagos és irdsos hozzajarulasaval engedélyezett.

6.3.2. Az események, képzések és a hozzajuk tartozd weboldal, Facebook oldal teljes tartalma szerzdi
jogvédelem alatt all, a tartalmak elektronikus vagy nyomtatott formaban vald utan-kdzlése Mosonyi
Diana egyéni vallalkozé engedélyével lehetséges.

6.3.3. A Résztvevd tudomasul veszi jelen szerz6dés elfogaddsaval, hogy a rendezvényeken a Szervez§
megbizasdbdl készllhet hangfelvétel, fotd, és vided-anyag, melyeken Résztvevd szerepelhet.
Esetleges szereplését tartalmazé képeket, vided-felvételeket és hanganyagokat a Szervezdk szabadon
felhaszndlhatjak, nyilvdanosan megjelenithetik és ezzel kapcsolatban a Résztvevd semmilyen anyagi
kovetelést nem tamaszthat, panasszal nem élhet. A Résztvevd megjelenitésébdl fakadd nemtetszését
privat megkereséssel jelezheti a Szolgaltatok felé, ezen kéréseknek a Szolgéltatok igyekeznek eleget
tenni, de erre nem kotelezhetdk.

7. Zard rendelkezések

7.1 Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, baleset, tliz, blokad,
arviz, foldrengés, természeti katasztrofa, sulyos vihar, sulyos energiaellatasi zavar, sulyos kozlekedési
zavar/akadalyozas, jarvany, hatésagi rendelkezés, bombariadd vagy mas olyan el6re nem lathato és
elhdrithatatlan akadaly kbvetkezményeképpen, amely a Résztvevd, illetSleg a Szervezdk hatdkorén
kivul esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerz6déses kotelezettségének eleget tenni, Ugy ezen
személy nem tartozik felelGsséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események
kovetkeztében el6allt. A jelen vis maior rendelkezés megfelel6en alkalmazandd mind adott
Rendezvényre, Képzésre, mint egészre, mind adott Rendezvény, Képzés, valamely programjara vagy
szolgaltatasara.

7.2 A Szolgéltatok fenntartjak a jogot, hogy jelen ASZF-t6l a Résztvevd vagy Jelentkezd javara
eltérjenek.

Budapest, 2020. Oktdber 19.



